oPor que quieres a
tu banco?

y mejor valorado por sus clic

ha desarrollado su nueva ca

ING Direct lleva diez afios en nuestro pais practicando el
[fresh banking. Este posicionamiento del banco ha calado en
sus clientes convirtiéndole en la entidad m4s recomendada
y valorada en Esparia, segin el TNS Benchmarking Banca,
en los afios 2008 y 2009. Sabiendo esto ING ha querido
investigar por qué un cliente quiere a su banco y para ello ha
contado con la ayuda de Sra. Rushmore, su agencia desde el
afio 2003.

La ejecucion televisiva de la idea creativa es un spot donde
un cliente, en este caso una mujer, recorré los sitios mas
reconditos en busca de respuestas a la siguiente pregunta.
&como es posible que me caiga bien un banco? César Gareia,
director creativo de Sra. Rushmore, nos explica que se trata
de un planteamiento descarado, porque bajo esa pregunta
estd implicito lo mal que caen los bancos, en general. Una
percepcion que estd metida muy dentro de la cultura popular
donde las entidades bancarias se perciben como algo
necesario pero de ningun modo simpético, precisamente,
“La publicidad del sector financiero es extremadamente
complicada porque cada paso que das lo tienes que medir’nos
cuenta Garcia, Esto quiere decir, tal como nos explica el
director creativo de Sra. Rushmore, que hay que nadaryala
vez guardar la ropa, cuidando mucho las licencias creativas,
porgue en definitiva se estd hablando del dinero de la gente.

En el caso de ING, por sus cardcteristicas como entidad
bancaria, estas precauciones estdn mds presentes al no
contar con sucursales bancarias, hasta este afio, y ser los
medios su canal de comunicacién.

DIEZ ANOS DE FRESH BANKING

Almudena Romén es la directora general de marketing y

de gestion de marca de ING Direct. Roman nos cuenta que

el banco empezo como una experiencia producto. La idea
que llevo al surgimiento de la entidad bancaria partia de

la premisa siguiente: existe siempre dinero a la vista sin
renumerar. La cuestién era, para la directora general de
marketing y de gestién de marca, “si éramos capaces de crear
un banco que por cada mes de coste eficiente puediese pagar
dinero al cliente por el saldo que tiene en sus cuentas."En
definitiva, ahorro renumerado, y de ese concepto nacié la
cuenta naranja. Desde entonces ING Direct se ha convertido
once afios después en un banco completo con multitud

de productos (hipotecas, inversién, cuenta némina.....) y
cuarenta sucursales desde el afio pasado,

En este tiempo el entorno del sector financiero ha cambiado,
con el impulso de la banca on line, y en este sentido, para
César Garcia se ha “INGeizado” clarisimamente tanto

en producto como muchas veces en su comunicacion,
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